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1. Giris

Danisman ve danismanlik son dénemlerde sik¢a karsilasilan kav-
ramlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle de anlamlarini ve ne
ise yaradiklarini iyi bilmekte yarar vardir.

Bilindigi Uzere “danismak” bir konu
hakkinda birilerinden bilgi ve fikir al-
mak Uzere soru sormak demektir. Da-
nisman da, danismanlik da bu fiile da-
yanan iki kavramdir.

Dolayisiyla “danisman” bilgi ve dislin-
cesi alinmak Uzere kendisine soru yo6-
neltilen kisi; “danismanlik” ise bilgi ve
dislince vermek Ulzere yapilan eylem
ve sunulan hizmet seklinde tanimlana-
bilir. Her ikisini birlikte degerlendirecek
olursak, danismani danismanlik hizme-
ti sunan kisi olarak tanimlayabiliriz.

O halde ortada iki farkh kesimin olmasi
gerekir:

e Bilgi ve diislinceye ihtiyaci olan ve bunu talep edenler: Da-
nisanlar

e Bilgi ve duslincelerini aktararak talep edenlerin ihtiyacini
karsilayacak olanlar: Danismanlar

Bu kesimlerden ilki, yani danismanliga ihtiyaci olan kisiler veya ki-
saca danisanlar, genellikle, belirleyici olan kesimdir. Clinki ihtiyag
ve talep yoksa o hizmete de gerek yoktur.
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Daha dogrusu, 6nce ihtiyac ve talep yaratilmali veya var olan ih-
tivac hakkinda farkindalk olusturulmalidir. Daha sonra, farkina
varilan ihtiyaci karsilamak (izere talep ortaya c¢ikmaldir. Talep
varsa, o talebi karsilayacak danisman veya danismanlarin mevcut
olmasi bir anlam ifade edebilir.

Burada s6z konusu edilecek olan ihtiya¢ sahipleri kooperatifler-
dir. Hem bazi deneyimleri aktarabilmek ve hem de anlasilirhg
artirmak amaciyla kapsam biraz daha daraltilip agirlikh olarak
tarimsal amagli kooperatifler Gizerinde durulacaktir.

Bu noktada tartisilmasi gereken sey, tarimsal amagli kooperatifle-
rin ne tir danismanlga ihtiya¢ duydugudur.

Bu soruyu dogru ce-
vaplayabilmek igin
oncelikle kooperati-
fin ana sozlesmesine
bakmakta yarar var-
dir. Clnkl ana soOz-

lesmede kooperatifin

ana faaliyetleri ile

organlarinin gorev ve
sorumluluklari ayrintili bicimde yazilidir. Ozellikle de yénetim ku-
rulunun gorevleri ve sorumluluklari Gizerinde durulmasi gerekir.
Cunki yonetim kurulu kooperatif ortaklari adina, yani genel kurul
adina faaliyet yapan kuruldur. Bir kooperatifin basarili olabilme-
sinin 6n kosulu yonetim kurulunun gorevini dogru ve eksiksiz bi-
¢imde yerine getirmesidir.
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Turkiye’de girisimci kooperatif modelleri gelistirmek amaciyla uy-
gulanmakta olan “Tarimsal Amacl Kooperatif Orgiitleri Destek-
leme Projesi” veya kisaltilmis adiyla “TKD Projesi” ayni zamanda
kooperatif danismanligi hizmetleri de sunmustur. Bu nedenle, ko-
operatif danismanligina yonelik dneriler gelistirilirken bu projede
elde edilen deneyimlerden de faydalanmak gerekir. S6z konusu
proje Gida Tarim ve Hayvancilik (GTH) Bakanhgi Tarim Reformu
Genel Mudurligia (TRGM) ve Alman Kooperatifleri Konfederas-
yonu (DGRV) isbirligiyle 2006’dan bu yana uygulanmaktadir.

Bu calismanin amaci kooperatiflere sunulacak danismanlik hiz-
metlerinin planlamasi ve uygulanmasina yonelik oneriler gelis-
tirmektir. Bunun icin 6nce kooperatiflerin danismanlik ihtiyaci
Uzerinde durulacak ve daha sonra TKD Projesi cercevesinde elde
edilen deneyimlere deginilecek ve son olarak, kooperatif danis-
manhgi hakkinda 6nerilere yer verilecektir.
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2. Kooperatiflerin danismanlik ihtiyaci

Kendileri kazanirken ortaklarina da kazandiran, hem kendileri ve
hem de ortaklari gliglenen girisimci kooperatiflerin iki temel 6zel-

ligi vardir:
e Kurullarinin dogru ve etkin islemesi
e Ortaklarinin ihtiyacglarini karsilayacak hizmetlerin sunulmasi

Kooperatiflerin, oldukga basit olarak gortilen bu slogan tarzindaki
iki 6zellige sahip olmasi, ne yazik ki, kolay bir is degildir. Aslinda
bu iki 6zelligin her biri kendi iginde birgok dnemli unsuru barin-
dirir. Ornegin kooperatif kurullarinin dogru ve etkin calisabilmesi
icin genel gecerli kooperatifcilik ilkeleri ve degerlerine uyulmasi
sarttir. Bir diger 6nemli sart, ortaklarin kooperatifi sahiplenmeleri
ve kooperatife aidiyet duygularinin yiksek olmasidir. Kooperatif
yonetiminin ise kurumsal yonetim ilkelerine uymasi ve koopera-
tifin kurumsallasmis olmasi gere-
kir.

Ortaklarin ihtiyaclarini dogru tes-
pit etmek ve onceliklerine gére
-*'__-':iull ",II siralamak da kolay bir is degildir.
Diger kisi ve kurumlarla piyasa
kosullarinda rekabet ederek or-

taklarinin ihtiyaglarini zamaninda

ve onlari memnun edecek sekilde
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karsilamak ise kesinlikle gii¢ bir istir.

Bu durumda yanitlanmasi gereken ilk soru, kooperatifin bu ni-
teliklere kavusmasindan kimin sorumlu oldugudur. Bu sorunun
dogru cevabi kuskusuz ki, genel kuruldur. Clinki genel kurul en
Ust diizeydeki karar alici organdir. Demokratik yolla kararlar alin-
digina gore, ortaklarin biling ve katilim seviyesi alinacak kararla-
rin dogrulugunu, isabetini ve kalitesini dogrudan belirleyecektir.
Daha agik bir deyisle; ortaklari bilingli olan ve sorumluluk Ustle-
nen kooperatiflerde dogru, isabetli ve kaliteli karar almak mim-
kiindir. Digerlerinde ise genellikle sap ile saman birbirine karisir
ve dogru karar almak glglesir.

Kooperatiflerin bir diger 6nemli organi yénetim kuruludur. Yone-
tim kurulu bir icra, yani ylritme organidir. Genel kurul tarafindan
en az bir yil ve en ¢ok 4 yil igin ortaklar arasindan segilen yonetim
kurulunun ana gorevi genel kurul kararlarini yerine getirecek calis-
malari yapmak veya yaptirmaktr. Ozetle, ydnetim kurulu genel ku-

rul adina is yapan bir organdir. Genel kurul kararlari ve ana sézlesme
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hikimleri disina ¢ikamaz; aksi halde sonuglarindan maddi ve

manevi olarak sorumlu olur.

Yonetim kurulunun en 6nemli yetki ve gorevlerinden birisi genel
kurul giindemini olusturmaktir. Her ne kadar ana s6zlesmede or-
taklarin en az %10’unun imzasiyla gindeme madde ekleme hakki
yer alsa da, genellikle genel kurulda tartisilan maddeler yonetim
kurulunun belirledigi maddelerdir. Dolayisiyla, yonetim kurulu
aslinda genel kurulun hangi konularda karar alacagini 6nceden
belirleme ve genel kurulu yonlendirme hakkina ve sansina sahip-
tir. Bu da onun ylriitme organindan daha biyik bir yetkiye ve de

sorumluluga sahip oldugunu acikca ortaya koyar.

Yonetim kurulu gorevlerini basariyla gerceklestirebilmek amaciy-
la yeterli sayi ve kalitede personel gorevlendirebilir. Ama bunun

icin genel kurulun izni ve onayi sarttir.

Kooperatiflerin bir diger 6nemli organi olan denetleme kurulu ise
genel kurul adina yonetim kurulunun calismalarini denetlemek
ve gerektiginde yonetim kuruluna yardim etmekle yikamladur.
Her yil genel kurula sundugu denetim raporuyla yonetim kurulu-
nun gorevlerini ne Olc¢lide dogru yaptigina dair gorislerini ortaya
koyar ve buna bagl olarak yonetim kurulunun aklanmasi veya
aklanmamasina yol acabilir. Ozetle; denetim kurulu karar verici
degil, yol gosterici yani danisman bir organdir. Gérevlerini dogru

yapmasi kooperatifin basarili olmasinda son derece etkilidir.
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Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi lzere, kooperatifi olustu-
ran Ug organ arasindan yonetim kurulu belirgin bigimde 6ne ¢ik-
maktadir. Clnki yonetim kurulu hem glindemi belirleyerek genel
kurulun karar alacagi konulari belirliyor hem de genel kurulun al-
dig1 kararlari uyguluyor. Yonetim kurulunun hata veya ihmalleri
kooperatifin basarisiz olmasina yol acar. Bu nedenle, danismanlik
hizmetlerinin 6ncelikle ydonetim kurulunun ihtiyaclari dikkate ali-
narak sunulmasi saglanmalidir.

Genel Kurul

Karar organi

Yonetim Kurulu Denetleme Kurulu
Yiirtitme organi Denetim ve danisma organi

Personel

Yiirtitme

Hi¢ kusku yok ki, kooperatif yonetiminden pek ¢ok sey beklenir.
Bu beklentilerin hepsi kooperatifin basarili olmasi ve ortaklarina
daha ¢ok hizmet etmesi ve kazandirmasi ile ilgili seylerdir.

Burada kooperatif yonetimi ile kastedilen yonetim kurulu ve yo-
netim kurulunun yetki verdigi midr, sef ve diger personeldir.

Kooperatif yonetimi egitimli ve deneyimli profesyonel bir yoneti-
ci gibi hareket etmek, karar almak ve uygulamakla
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yukUmladur. Karar alinacak konular arasinda sunlar yer alabilir:
e Kooperatifin temsili
¢ Kooperatifin hizmetleri / faaliyetleri
e Yonetim ve ortaklar arasindaki iliskiler
e Kurumsal yonetim ilkelerine uygunluk
e Kooperatifin politikasi ve kamu politikalariyla uygunlugu

e Kooperatifin yapisi ve isleyisinin mevzuata, kooperatifcilik
ilke ve degerleri ile kurumsal yonetim ilkelerine uygunlugu

e Kooperatifin mali durumu
e insan kaynaklari ihtiyaci ve yénetimi
e Stratejik plan ve uygulanmasi

Tarimsal kalkinma kooperatiflerinin yirirlikteki ana s6zlesme-
lerinde yonetim kurulu igin 6ngorilen gorevlerine bakildiginda
aslinda yonetimden ne denli hassas bilgi ve tecriibe gerektiren
kararlar ve isler beklenildigi acikca gorulir. Bunlardan bazilari
asagida siralanmistir:

e Defter, hesap ve kayitlari kanun ve ana s6zlesmeye uygun
olarak tutmak

e Kooperatifin nakit varligi ile menkul ve gayrimenkullerini
geregi gibi kullanmak, isletmek ve korumak

 imkanlarla orantili olarak subeler, alim ve satim merkezleri
aciimasini genel kurula teklif etmek
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e Genel kuruldan alinan yetki ile islerin gorilmesi icin gerek-

tiginde ortaklari gorevlendirmek, mudir, memur mistah-
dem ve isci calisirmak

Kanun ve ana sozlesmedeki ortaklik hak ve ddevlerinin
yerine getirmeyen ortaklar hakkinda karar alarak durumu
genel kurulun onayina sunmak

e Tanitma ve ortak kaydetmek amaciyla yapilacak ilan, rek-
lam ve acgiklamalari eksik ve gercege aykiri olmayacak se-
kilde yapmak, bunlarin yaniltici bilgi ve unsurlar tasima-
masini saglamak

Kooperatife ait mal, para ve para hilkmiindeki kagitlari ve
gizli de olsa bunlarla ilgili defter ve belgeleri istenildigin-
de mifettislere, kooperatif kontrolorlerine ve kredi kuru-
luglarinin denetim goérevlilerine géstermek, saymasina ve
incelenmesine yardimda bulunmak, istenilen bilgileri ger-
cege uygun ve eksiksiz olarak vermek ve dogru beyanda
bulunmak
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e Ortaklar ile ortak olmak igin miracaat edenlerin ana s6z-
lesmede gosterilen ortaklik sartlarini taslyip tasimadiklari-
ni arastirmak, uygun olanlari ortak olarak kaydetmek

e Mal beyaninda bulunmak

Yukarida siralanan ilk maddeye bakildiginda yonetim kurulunun
ilgili kanun ve ana sozlesmeyi ¢ok iyi bilmeleri gerektigi anlasil-
maktadir. Aksi halde kooperatifin tutmasi gereken yasal defter-
leri, hesap ve kayitlari kanun ve ana s6zlesmeye uygun tutamaz
ve dolayisiyla sug igler. Bunun sonucunda da hem hapis hem de
ciddi para cezalari ile karsilasabilir.

Tarimsal kalkinma kooperatifleri ana sdzlesmesi hikimlerine
gore, “yonetim kurulu Uyeleri ve kooperatif personeli kasitlar
bulunsun veya bulunmasin kendi kusurlarindan dogan zararlar-
dan sorumludur. Bunlarin sug sayilan fiil ve hareketlerinden ve
ozellikle kooperatifin para ve mallari bilanco, tutanak, rapor ve
baska evrak, defter ve belgeler Gzerinde isledikleri suclarindan
dolayi1 devlet memurlari gibi ceza gorirler”.

Ayrica kanunun ve ana
sozlesmenin bazi mad-
delerine aykiri hareket
etmeleri halinde yo-
netim kurulu UGyeleri
ve personele 12 yila
kadar hapis, ciddi mik-
tarda agir para cezasl
verilebilecegi 6ngoril-
mustar.
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Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi lizere, kooperatif yonetici-
si orgltlenmeden mali konulara, insan kaynaklari yonetiminden
iletisime, temsilden politika belirlemeye kadar bircok alanda bir
uzman gibi distinmek ve hareket etmek zorundadir. Aksi halde,
hem kendisi hem de kooperatifi maddi ve manevi 6nemli kayip-
larla karsilagabilir, hatta hirriyetinden dahi olabilir.

Yonetim kurulu veya personel olarak her yoneticinin bu birbirin-
den cok farkli alanlarin hepsinde uzman olmasi elbette beklene-
mez. Ama bunlardan bihaber olanlarin basarili bir yénetici olmasi
da beklenmemelidir. Bilgisi yetersiz oldugundan dolayi koopera-
tifin islerini aksatmig olmak yoneticinin sorumluluktan kurtulma-
sini saglamaz.

Ozetle; kooperatif yoneticisi kooperatifinin cikarlarini her alanda
temsil edebilmeli ve savunabilmelidir. Kendisine yoneltilecek so-
rulari anlayabilecek ve onlari uygun bir bicimde yanitlayabilecek
bilgi birikimine ve deneyime sahip olmaldir. Bunun igin ihtiya-
¢l olan egitimlere katilmali,
ogrenmeli ve eksik kalan ki-
simlart uzman danismanlar
aracilig ve destegiyle tamam-
lamalidir.

Bugline kadarki tecribeler
gostermistir ki, kooperatif yo-
neticilerinin danismanlik hiz-
metine ihtiya¢c duydugu ana

alanlar sunlardir:
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e Kooperatifgilik

e Politika ve stratejik yonetim

e Hukuk

e isletme

e Mali konular

e Vergi

e Ortaklarla iliskiler ve insan kaynaklari yonetimi
e Teknik danismanlik

Kooperatif yoneticileri kooperatifi kooperatifcilik ilke ve degerle-
rine uygun yonetmekle ylikimlidir. Kooperatif ilkeleri, koopera-
tiflerin ortaklarin ekonomik ve sosyal amaglarina erisebilmeleri-
ni saglayacak sekilde yonetilebilmesi icin gelistirilen kurallardir.
Kooperatif yoneticileri kooperatiflerinin sorumluluklarini yerine
getirecek sekilde faaliyet yapip yapmadigini ve dolayisiyla koo-
peratif ilkelerine uyup uymadigini bilmek zorundadir. Ne olursa
olsun, kooperatif yoneticileri kooperatifin ortaklarin mali olan,
ortaklarina hizmet eden ve ortaklarinca yonetilen bir 6rgit halin-
de islemesini saglamak zorundadir.

Kooperatif yoneticilerinin ana gorevlerinden birisi kooperatifin
izleyecegi politikalari (stratejileri) tretmek ve gelistirmektir. S6z
konusu politikalarin kooperatif ilke ve degerleriyle uyumlu ve
ortaklarin c¢ikarlarina hizmet eder nitelikte olmasi ve kamu po-
litikalariyla gelismemesi gerekir. Hazirlanacak bir stratejik plana
uygun olarak kooperatifin yonetilmesini saglamak yoneticilerin
ana gorevi olmaldir.




KOOPERATIF
DANISMANLIGI

DGRV

DIE GENOSSENSCHAFTEN

Kooperatif yoneticileri yasal degismeleri siirekli izlemeli, onlari
anlamali ve zamaninda 6nlem almalidir. Yonetici, yasal belgelerin
kooperatif ve kooperatif politikalari tizerindeki etkilerini anlaya-
cak dizeyde olmali ve kooperatifin mevzuata uygun yapilanmasi-
ni ve mevzuata uygun faaliyette bulunmasini saglamakla yikim-
[Gdar.

Kooperatif yoneticileri ortaklara veya kooperatife ait tesislerin
basaril bir bicimde isletilmesi icin gerekli dnlemleri almakla yu-
kimludar.

Finans yonetimi ve sermaye
konulari diger isletmelerde
oldugu gibi kooperatiflerin
de en onemli ilgi alanlarin-
dandir. Dolayisiyla, yonetici-

lerin mali (finansal) konular-
da egitimli ve dikkatli olmasi i

gerekir. Yoneticilerin koo-

peratifin finansal durumu-

nu bilmesi ve bununla ilgili E|
sorular sorabilecek, bilgileri = ‘j E
degerlendirebilecek ve ce-

vap verebilecek seviyede

olmalari gerekir.

Vergi hususu da kooperatif yoneticilerinin bilmesi ve dikkatle ta-
kip etmesi gereken 6nemli hususlar arasinda yer alir. Maliye me-
murlari vergi konusunda son derece hassas ve titizdir. Kooperatif
yoneticilerinin vergi hususunda hata yapmalari veya ihmalkar
davranmalari halinde hem yonetici ve hem de kooperatif ciddi
yaptirimlarla karsilasabilir.
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Kooperatif yoneticileri ortak odakli yénetimi benimsemek ve uy-
gulamak zorundadir. Bu nedenle ortaklarla iliskileri diizenli ola-
rak gdzden gecirmeli ve bu iliskilerin ortaklarin istekleriyle ne
Olglide ortustigine bakmahdir. Ortaklarla iliskilerin glicli olmasi
demek ortaklarin katihmini ve yikleniciligini arttirmak demektir.
Ortaklarin kooperatifi sahiplenmelerini arttirmak igin bu sarttir.
Ortaklarla iliskiler egitim ve iletisime dayanmalidir. Amag, etkin
iletisimle daha giicli ve daha bagh kooperatif kiltlriini gelistir-
mektir.

Kooperatif hizmet alanlari ve ortaklarinin meslekleriyle ilgili tek-
nik konular hakkinda da danismanlik hizmeti alinmasi gerekebilir.
Ornegin, kaliteli siit Giretmek ve pazarlamak iddiasinda olan bir
kooperatifte siit hijyeni ve diger hususlarda teknik danismanlk-
tan yararlanilmasi ¢ok faydali olabilir.

Kooperatifler, hi¢ kusku yok ki, yukarida belirtilenlerin disinda da
cesitli konularla ilgili danismanlik hizmetlerine ihtiya¢ duyabilir-
ler. Yonetimlerin gorevi bu ihtiyaclari zamaninda tespit ederek
danismanlik hizmetinin alinmasini saglamaktr.

Yonetim kuruluna kiyasla denetim kurulunun danismanlik ihtiya-
ci1 cok distktir. Denetim hususunda alinacak bir temel egitimden
sonra ilk birka¢ denetimde rehberlik hizmeti verilmesinde yarar
vardir. Egitim ve rehberlik hizmetini aldiktan sonra denetim kuru-
lunun sorunsuz bigcimde gorevini yapmasi beklenebilir.

Yukarida kisaca deginilen konularda yonetim ve denetim kuruluna
etkili danismanlik hizmetlerinin sunulmasi halinde kooperatiflerin
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basarisi artar ve hatalar azalir. Bu da hem ortaklarin, hem koope-
ratiflerin ve hem de Ulkenin yararinadir.

A
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3. TKD Projesinde Danismanlik
Deneyimleri

Tarim Reformu Genel Midurligli (TRGM) ve Alman Kooperatif-
leri Konfederasyonu (DGRYV) isbirligiyle 2006’dan itibaren uygu-
lanan Tarimsal Amacli Kooperatif Orgiitleri Destekleme (TKD)
Projesinin amaci Turkiye’ye uygun girisimci kooperatif modelleri
gelistirmektir. Proje kapsaminda 4 hedef belirlenmistir:

1. Girisimci-rekabetci kooperatifcilik anlayisinin yayginlastiril-
masi

2. Pilot kooperatifler ve Ust orgitlerinin kapasitesinin arttiril-
masi

3. Kooperatifler ve ilgili 6rgitler arasinda bilgi ve tecriibe de-
gisiminin glg¢lendirilmesi

4. Turkiye'de girisimci-rekabetci kooperatiflerle ilgili cerceve
kosullarin iyilestiril-
mesi

Yukarida siralanan hedef-
lerden ilki egitim ve sonun-
cusu ise mevzuatla ilgilidir.
3. Hedef kismen egitim ve
kismen danismanlik hizmet-
leriyle ilgilidir. Projenin 2.he-
defi ise tamamen danisman-
ik hizmetlerine dayalidir.

Pilot kooperatif 6nc, 6rnek,
model kooperatif olarak
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anlasiimalidir. Bu kooperatifler proje kapsaminda ¢alismaya ve
bazi uygulamalari yapmaya gonilli olan kooperatiflerdir. Bu koo-
peratiflerle elde edilecek basarili tecriibeler diger kooperatiflere
aktarilacak ve onlarin da faydalanmasi saglanacaktir.

Kooperatifleri ve Ust drgltlerini gliclendirmek icin iki faaliyet 6ne
cikarilmistir:

¢ Pilot kooperatif uygulamasi
e Danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi

Proje kapsaminda yapilan ¢alismalarin basarisi pilot kooperatif-
lerin yillik cirolarina bakilarak degerlendirilecektir. Eger koope-
ratiflerin yillik cirolari yildan yila diizenli olarak artmissa yapilan
calismalar basaril olarak kabul edilecektir. Ama burada ince bir
ayrintiya da deginilmistir. O da sudur: Yillik cirolardaki artisin her-
hangi bir nedenle degil, ortaklarla yapilan ticari iliskilerden kay-
naklanmis olmasi sarttir. Yani, aslinda kooperatifin ve bolge birlik-
lerinin ortaklarina verdigi hizmetleri gesitlendirerek ve arttirarak
yillik cirosunu arttirmasi istenmektedir.

Pilot kooperatif uygulamasi

Pilot kooperatif uygulamasiyla ilgili yapilacak ¢alismalar su sekil-
de siralanmistir:

1. Her proje bolgesine bir saha uzmaninin (danismanin) gorev-
lendirilmesi

2. Pilot kooperatiflerin s6zlesmeyi kabul ettiklerine iliskin y6-
netim kurulu karari almasi

3. isbirligi kurallarina uymayan kooperatiflerin ¢ikarilmasi ve
yerlerine yeni kooperatiflerin alinmasi

4. Pilot kooperatiflerle ilgili alinan kararlarin duyurulmasi

Yukaridaki aciklamalardan anlasilacagi lzere, proje bolgelerinde
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birer saha uzmani pilot kooperatiflere rehberlik ve danismanlk
hizmeti sunacaktir. Bu hizmetten faydalanmak isteyen koopera-
tifler isteyerek ve bilerek ishirligi yaptiklarini gésteren bir yone-
tim kurulu karari almak zorundadir. Ayrica, her yilin basinda pilot
kooperatiflerle bir “Pilot Kooperatif S6zlesmesi” imzalanacaktr.
Yil icinde veya sonunda sozlesme gereklerini yerine getirmeyen
kooperatiflerle yollar ayrilabilecek veya kooperatifler yonetim
kurulu karariyla pilot kooperatif uygulamasindan cikabilecektir.
Yani, proje ve pilot kooperatifler arasinda kesinlikle gonilliliik ve
bilin¢ esasina dayali bir isbirligi 6ngorilmistir.

Konunun daha da anlasilir olmasini saglamak igin alti gizilmesi
gereken noktalardan birisi, projenin asil sahibi olan Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi tarafindan TKD Projesinin kalkinmada 6n-
celikli illerde uygulanmasinin 6ngoérilmis oldugudur. Bu neden-
le 2006’da Kastamonu ilinde baslatilan calismalara 2007’de Er-
zurum, 2008’de Aksaray ve Karaman, 2009’da Nevsehir, 2013'te
Nigde dahil edilmistir. Karaman’da istekli kooperatif sayisi az ol-
dugu icin bu ildeki calismalar 2013’te askiya alinmistir.
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Pilot Kooperatif Sozlesmesi

Taraflar

1. Bu sozlesmenin taraflari, asagida imzasi bulunan ttzel kisiliklerdir?.
Amag
2. Bu soOzlesmenin amaci Gida Tarim ve Hayvanclik Bakanligi Tarim Reformu Denel
Miidirltgi (TRGM) ve Alman Kooperatifleri Konferedasyonu (DGRV) isbirligi ile yiiriitiilen
“Tarimsal Amacl Kooperatif Orgiitlerin Desteklenmesi (TKD) Projesi“ kapsaminda
onct ve model niteliginde girisimci ve rekabetgi kooperatiflerin gliglendirilmesi ve
yayginlastirilmasidir.
Uygulama alani ve siiresi
3. Bu sozlesme, proje bdlgelerinde proje stresince uygulanir.
Pilot kooperatif secilme sartlari
4. Bu so6zlesme kapsamina alinacak kooperatiflerde asagidaki sartlar aranir:
a. Kooperatif yonetim kurulunun bu sézlesmeyi kabul ettigine dair karari
b. Kooperatifin ana sézlesme hikimlerine uygun olarak faaliyet gostermesi veya
gosterecegini taahhit etmesi
c. Bolgede mevcut bolge birligine ortak olmasi ve ortaklik yukiumlaltklerini eksiksiz
yerine getirmesi
d.Bolgede etkin bir kooperatif bdlge birliginin olmamasi halinde, bélge birligi
kurulusuna aktif katilmayi taahhiit etmesi
e.Ek 1’de yer alan 2012 Yili Preje Eylem Planinda 6ngorilen faaliyetlere katilmayi
taahhiit etmesi
5. Projenin 6nceki donemlerinde pilot kooperatif olarak segilmis olanlar éncelikle segilir.
6. Pilot kooperatif secimi DGRV, il Miidiirliigii ve (varsa) Bolge Birligi yetkilerinin ortak
karariyla gergeklestirilir.
Pilot kooperatiflerin ayricalig
7. Pilot kooperatifler TKD Projesi kapsaminda gergeklestirilen egitim, danismanlik, teknik
gezi vb hizmetlerinden 6ncelikle yararlanir.
Pilot kooperatiflerin yukiumliilikleri
8. Proje kapsaminda gorevlendirilen danismanlarla isbirligi yapmak
9. Ana sozlesme hikimlerine uygun faaliyet yapmak
10. Bolge Birligine ortak olmak ve ona karsi gorevlerini yerine getirmek
Diger Hiikimler
11. Bu sozlesmeye uymayan kooperatiflerin “pilot“ unvani kendiliginden duser.
12. Kooperatifler yonetim kurullarinin alacagi kararla bu s6zlesme kapsamindan gikabilir.
13. Bu sozlesme pilot kooperatif yonetim kurulu karari tarihinden itibaren gecerlidir.

Yonetim Kurulu adina YK Bagkani

1) Taraflardan biri pilot kooperatif adayi olan kooperatif, degeri ile (varsa) bolge birligidir. Bolge birligi
yoksa DGRV veya il Md temsilcileri imzaya yetkili olur.
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Bakanlik¢a segilmis olan bu iller esas alinarak projede 3 bdlge
olusturulmustur:

e Orta Anadolu Bolgesi: Aksaray, Nevsehir ve Nigde (2013’e ka-
dar Karaman)

e Dogu Anadolu Bolgesi: Erzurum
e Karadeniz Bolgesi: Kastamonu

Proje kapsaminda ilk pilot uygulama Erzurum ilinde gercekles-
mistir. Erzurum Olur ilce Tarim Midirligiinin Alman Biyiikel-
ciligi Gzerinden destek talebi Gzerine DGRV oraya kisa siireli bir
danisman goérevlendirmistir. Danismanin goérevi kooperatif or-
taklarina sagim makinelerinin kullaniimasi, hijyenik sit Gretimi
ve pazarlanmasi, sigir besleme ve yetistirme konularinda egitim,
rehberlik ve danismanlik yapmaktir. Rakimi oldukga yliksek bir
bolge olan Olur’da geleneksel olarak hatali ve yetersiz bakim ve
besleme kosullari nedeniyle sit Uretimi yalnizca bahar ve yaz
aylarinda gerceklestigi icin danisman da Mayis-Eylil doneminde
bolgede gorev yapmistr.

Olur’da 2009'da bahar aylarinda baslatilan danismanlik hizme-
ti kisa slire icinde meyvelerini vermis, ilce tarihinde bircok “ilk”
gerceklesmistir. Ornegin ilk kez siit sagim makineleri ve siit so-
gutma tanki kullanilmis, ilgede bir girisimci tarafindan siit isleme
tesisi kurulmus, giinlik sogutulmus sit toplu olarak bu sit isle-
me tesisine satilmis, Uretici ilk kez siit satisindan para kazanmaya
baslamistir. Bu, ilcede inanilmaz bir bahar havasi yaratmis, diger
komsu ilcelerden de ayni hizmeti almak icin talep yagmaya bas-
lamistir.
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Ne yazik ki, bu bahar havasi ayni
yihn yaz aylariyla birlikte kaybol-

maya ylz tutmus ve moraller bo- w
zulmaya baslamistir. Bunun ilk

ve en onemli nedeni, Ureticile-

rin kendi ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla peynir lretmek icin sit
satisini azaltmalari ve daha sonra
tamamen durdurmalaridir. Bol-
genin geleneklerinden birisi olan
evde peynir Uretimi nedeniyle su-
tlin satilmayisi siit isleme tesisinin
iflas etmesine ve Ureticilerin birikmis sit alacaklarini 6deyeme-
mesine yol agmistir. Gliven ortaminin kaybolmasi ve iliskilerin ge-
rilmesi sistemin ¢cokmesine neden olmustur. Kisa bir siire icinde
sUt satisi tamamen durmus, sit toplama merkezi islevsiz kalmis,
kooperatifin borglarini 6demek amaciyla siit sogutma tanki satil-
mis ve o tarihten sonra o kooperatifle bir daha isbirligi yapilama-
mistr.

Danismanlik agisindan durum degerlendirildiginde su sonugclara
varilabilir:

e Danisman durumu tim yonleriyle yeterince degerlendireme-
mistir.
e Danigman kisa siireli basari ve kendini kanitlama ugruna koo-

peratifcilere asiri baski yapmustr.




KOOPERATIF
DANISMANLIGI

DGRV

DIE GENOSSENSCHAFTEN

e Baski ve zorlama sonucu ilerleme kaydedilmis olsa da slirdi-
rilebilir bir sistem insa edilememis ve sonucta sistem ¢ok-
mustar.

Buradan ¢ikarilacak en 6nemli ders, danismanin sirikleyici, glg-
[U bir 6nder degil, yol gosterici ve eslik edici olmasi gerektigidir.
insanlar siiriikleyerek, onlar adina karar vererek, onlari zorlaya-
rak kisa sureli hedeflere varilabilir ama, bu yolla ayakta kalacak

bir sistem kurmak muimkin

degildir.

Olur ilcesinde vyasanan bu

1@ o

‘ _" / olumsuz deneyimden sonra
, . pilot kooperatif uygulamasi
"'I ! & Bakanlik ve kooperatif temsil-

o T

cileriyle gézden gegirilmis ve
bazi degisiklikler yapilarak sir-
dirilmesine karar verilmistir.

Proje kapsaminda sunulacak danismanlik hizmetleriyle ilgili ali-
nan kararlar su sekilde ozetlenebilir:

e Her bolgeye birer danisman gorevlendirilecektir.

e Danisman, tercihen o bodlgede yasayanlar arasindan secile-
cektir. Amag, proje tamamlandiktan sonra da danismanin
bolgede kalip gbrevini stirdirmesidir.

e Danismanin insanlarla iletisim kurmaya acik ve uzlasici 6zel-

liklere sahip olmasi sarttir.
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Danigsmanlarin Gorevleri ve Calisma Kurallan

DGRV Bolge Danismani (kisaca “Danisman®) olarak gérev yapan saha elemanlarinin 6ncelikli
gorevi pilot kooperatiflere (PK) danismanlik ve egitim hizmeti vermektedir.
Danisman, DGRV-Proje Egitim Ekibinin elemani olarak faaliyet yapar ve galismalarini Bolge
Birligi ve Proje adina yurutar.
Her bolgede en az 15 en ¢ok 40 PK segilir.
Danisman, her bir PK’i her ay en az bir kez ziyaret etmek ve egitim ve danismanlik hizmetle-
rini yerinde sunmakla yuktumliidir. Bu amagla, aylik ziyaret programini 6nceki ay iginde ha-
zirlar ve PK’lere yazili ve so6zlU olarak duyurur. Ziyaret programini duyurmadan 6nce (varsa)
kooperatif bolge birligi (BB) ve proje egitim ekibi liderini bilgilendirmek ve onaylarini almakla
yukUmladur.
Danismanin PK’lere sunacagi hizmet iki bolimden olusur.

a. PK kurullarina yonelik egitim ve danismanlik

b. PK ortaklarina yonelik egitim ve danismanlik hizmetleri
Danismanin PK kueullarina yonelik egitim ve danismanlik hizmeti 6zceliklidir. Bu hizmetin
ertelenmesi veya iptal edilmesi icin proje egitim ekibi liderinin izni sarttir.
Danigsman, ziyaretinden en az bir giin énce PK yonetim kurulunu tekrar haberdar eder ve
yonetim kurulunun toplantiya ¢agrilmasini ister. Danisman, yonetim kurulu toplantisina da-
nigsman olarak katar, durum degerlendirme ve karar alma konularinda yardimci olur. Alinan
kararlarin karar defterine yazilmasini saglar. Ayrica, aylik bilgi formunu glinceller.
En gec 3 ayda bir olmak tzere, denetleme kuruluna da danismanlik yapar ve denetleme
raporunu hazirlamalarina yardimci olur. Ara denetimler Nisan, Temmuz ve Ekim’de yapilir ve
denetim yapilan aydan 6nceki 3 aylik calismalar incelenir. Her yilin Ocak veya Subat ayinda
onceki yila ait denetim raporu hazirlanir. Denetleme kurulu, gerekli hallerde daha sik topla-
narak denetim yapabilir.
Kurullarla yapilan galismalarin tamamlanmasindan sonra, kooperatif ortaklarina yonelik top-
lu ve/veya bireysel egitim ve danismanlik hizmetlerini yapar.
Ziyaret sirasinda gtincellenen aylik veri formu ayni hafta iginde bilgisayara islenerek bir 6r-
negi proje egitim ekibi liderine gonderilecek; izleyen ayda yapilacak hizmetlerde kullaniimak
Uzere cizelge, grafik vb formlara donustirilecek ve arsivlenecektir. Ziyaretin gerceklesmesi
halinde aylik veri formu igin gerekli bilgiler telefonla veya baska yollarla alinip form giincel-
lestirilecektir.
Ziyaret oncesi PK yonetim kuruluna ulasilamamasi halinde denetleme kurulu ile iletisim ku-
rularak planlama yapilir. Denetleme kurulu tylelerine de ulagilamamasi halinde de ziyaret
gerceklestirilecek ve en azindan isletme ziyaretleri yapilarak danismanlk hizmeti sunula-
caktr.
PK’lere duyurulan aylik ziyaret programinda herhangi bir gerekgeyle degisiklik yapilabilmesi
icin proje egitim ekibi liderinin onayi sarttir.
Her bir PK’in egitim ve danismanlik ihtiyaglarini belirlemek amaciyla hem yénetim kurulu-
nun gorusleri alinacak ve hem de kooperatif bolgesi hakkinda kisa bir tanimlayici rapor ha-
zirlanacaktir. S6z konusu raporun yapisi egitim ekibi lideri tarafindan tasarlanacak ve ekip
tarafindan gelistirilecektir.
Danigman, faaliyetlerine destek olmak tizere yerel, ulusal ve/veya uluslararasi Danisman
destegi talebinde bulunabilir. Bu konuda yetki proje merkez birosuna aittir.
Proje merkez burosunun gerekli gormesi halinde Danismanin baska bir bolgeye kisa sureli
gorevlendirilmesi mimkindr.
Danisman, her ayin ilk haftasinda 6nceki aya ait calismalarini 6zetleyen bir raporu kendisine
verilen formatta hazirlayip proje merkez biirosuna iletmekle yikimltadur.
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Koylere seyahat etmek zorunda oldugundan siricu belgesi
olmasi sarttir.

Kooperatiflerin ¢ogu hayvancilik ile ilgili olduklari igin ziraat
mihendisi veya veteriner hekim olmasi tercih nedenidir.

Proje kapsaminda yapilacak egitimlere katilmasi sarttir.

e Danigman igin tanimlanan goérevleri ve galisma kosullarina
uymay! kabul etmelidir.

Danismanlar deneyimli bir ekip liderine bagh olarak gorev
yapacaklardir. DGRV elemani olarak gorev yapacak olan ekip
lideri danismanlarin egitim, rehberlik ve danismanlik ihtiyag-
larini karsilamak amaciyla 6nlem almakla yukimladar.

DGRV Ankara
Temsilciligi

Ekip lideri

Orta Anadolu Karadeniz Dogu Anadolu
Bolgesi Bolgesi Bolgesi
Danismani Danismani Danismani




KOOPERATIF
DANISMANLIGI

DGRV

DIE GENOSSENSCHAFTEN

Danismanin gorev ve ¢alisma kosullarina bakildiginda, her bir da-
nismanin kendi bolgesinde yer alan ve sayilari 15 ile 40 arasinda
degisen ortalama 20 kooperatife 6nceden belirlenip ilan edilen
bir aylik program cergevesinde hizmet vermesi 6ngorilmustar.
Program geregince danisman her ay her bir pilot kooperatifi ziya-
ret edecek, oncelikle yonetim ve denetim kuruluna danismanlik
yapacak ve talep olmasi halinde ortaklara yonelik egitim vere-
cektir. Bir baska gorevi

ise ortaklara isletme

(

danismanhgi sunmaktr. a
>
Her bir danismana hiz-

i
metini sunabilmesi igin :

bir otomobil ve bilgisa- ﬁ‘—' 'ﬂ'

yar gibi arag-gerecler F il ﬁ
DGRV tarafindan temin ' ‘

edilmistir. Biro olarak

ise, bolgede mevcut

olan kooperatif bolge birliginin binasindan faydalanmasi 6ngoriil-
mustir. Boylece, danisman ile bolge birligi arasinda daha yogun
bir iletisim ve isbirliginin kurulmasi amaclanmistir. Proje sonunda
DGRV danismaninin bdélge birliginde istihdam edilmesi 6ngoril-
digiinden boylesi yogun bir iliskinin yararh olacagi varsayiimistir.

Bolgelere DGRV tarafindan danisman goérevlendirilmesinde en
onemli ayrinti, danismanlarin baslangi¢ yilinda tim masrafla-
rinin DGRV tarafindan Ustlenecek olmasidir. ikinci yildan itiba-
ren ise danisman masraflarinin karsilanmasina pilot koopera-
tifler ve bolge birliklerinin katilmasi 6ngorialmistir. Buna gore,
DGRV ilk yilda tim masraflari Ustlenirken izleyen vyillardaki
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paylari ise sirasiyla %75, %50, %25 ve %0 olacaktir. Uygulama-
nin 5.yilindan itibaren danismanlarin aylik ddentileri ile ulagim ve
diger masraflari tamamen bolge birlikleri ve/veya pilot koopera-
tifler tarafindan Ustlenilecek, DGRV katkisi bitecektir. Bunun ger-
ceklesmesini saglamak Uzere ikinci yildan itibaren danismanlik
hizmeti alacak kooperatiflerden yillik 600 TL hizmet bedeli alin-
masi ve bu bedelin zamanla masrafi karsilayacak seviyeye yiiksel-
tilmesi ongorilmustar.

Bu kararlardan sonra 2010 yilsonunda danisman arayisina bas-
lanmistir. Bélgede mevcut basta il Tarim Midiirligi olmak Gzere,
ilgili tm kamu kurumlari, kooperatif bolge birlikleri ve 6zel sek-

tor kuruluslarina bilgi verilmistir.

Ne yazik ki, tim c¢abalara ragmen ongorlen nitelikteki adaylarin
basvurmasi saglanamamistir. Bunun en dnemli nedeni, alinacak
danismanla sadece birer yillik s6zlesme yapilabilecek olmasi ve
sozlesmenin uzatilabilecegine iliskin garanti verilememesidir.
Bir diger 6nemli etken dngoriilen lcretin kamu kurumunda ¢a-
lisan benzer nitelikteki memurun maasindan farkli olmamasidir.
Ozetle; sunulan calisma kosullari Gniversite mezunu, iletisim ve
uzlasma o6zelligi yiiksek, ehliyeti olan deneyimli insanlara gekici
goérinmemistir.

Basvuru olmamasi tzerine farkl bir arayisa gecilmis ve daha dnce
Damizhk Sigir Yetistiricileri Birliklerinde c¢alismis deneyimli kisiler
arasindan 3 kiside karar kilinmistir. Segilen danismanlar hayvancilik
konusunda en az 5 yillik saha tecriibesine sahip, yetistiricilere sigir
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yetistirme ve islahi konularinda egitim ve danismanlik hizmeti su-

nan kisilerdir. Temel eksiklikleri kooperatifcilik bilgisi ve deneyi-

midir. Bunun da proje kapsaminda verilecek egitimlerle tamam-
lanmasi 6ngorilmustir.

b Danigman aliminda kisilerin iletisim

ve ikna becerilerinin dikkate alinama-
mis olmasi ve kisilerin hizmet verece-
gi bolge disindan geliyor olmasi daha
isin basinda aksamalara yol agmistir.

Danismanlar goreve baslarken ekip
lideri veya diger deneyimli danisman-
lardan biri onlara en az 2 hafta siireyle
rehberlik hizmeti vermistir. Ayrica da-
nismanlar asagida belirtilen konularda
egitimlere katilmislardir:

e Girisimci kooperatifcilik (teorik ve uygulamali)
e Lider yoneticilik

e Temel muhasebe

e Tedarik ve pazarlama

e Girisimcilik

e insan kaynaklari ydnetimi

e Finans yonetimi

e Stratejik planlama

e Kooperatiflerde hizmet alanlari ve 6n fizibilite
e Proje planlama
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ihtiyaca bagli olarak ziraat miihendisi, veteriner hekim, isletmeci
gibi farklh mesleklerden uzmanlarin danismanlara eslik etmeleri
saglanmistir.

Danismanlar  hizmet

verdikleri pilot koope-
ratiflerin asagidaki fa-
aliyetleri yapmalarinda
yardimci olmakla yi-
kimlU tutulmuslardir:

e Kooperatifin is fir-

satlarinin ve fticari
hizmet hedeflerinin saptanmasi (her yilin ilk ayinin ilk faali-
yeti olarak!)

e Genel kurula sunulmak Uzere proje dnerilerinin gelistirilmesi

e Genel kurulca onaylanan projelerin ve hizmetlerin gergekles-
tirilmesi

e Ticari faaliyetlere iliskin tim belge ve bilgilerin kayit altina
alinmasi ve raporlanmasi

e Aylik gelir-giderlerin ortaklara duyurulmasi
e Denetleme raporlarinin hazirlanmasi ve ilan edilmesi
e Risturn dagitilmasi

Olur ilgesindeki olumsuz tecriibeden sonra 2011 yilbasindan iti-
baren baslanilan pilot kooperatif uygulamasi cergevesinde 2014
yilsonuna kadar 98 kooperatif ile pilot kooperatif sozlesmesi
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imzalanmis ve onlara danigmanlik hizmeti sunulmaya ¢alisiimis-
tir. Bunlardan bazilari slireg icinde sistemden ayrilmis ve bazilari
eklenmistir. 2014 yilsonu itibariyla hizmet sunulan pilot koopera-
tif sayisi ise 37'dir. Yani, slirec icerisinde 61 kooperatif pilot koo-

peratif olmaktan vazge¢mis veya ekip tarafindan cikarilmistir.

Pilot kooperatiflerin en fazla giris-cikis yasandigi boélge Dogu
Anadolu Bolgesi (Erzurum) olmustur. Bu bolgede 31 kooperatif
ile s6zlesme imzalanmis ve sirec icinde 21 kooperatif ile yollar

ayrilmistir.

Kastamonu’da pilot kooperatif uygulamasi aksamistir. Koy-Koop
Kastamonu Bolge Birligine 300 kooperatifin ortak olmasi ve bun-
lardan en fazla 40’ina pilot kooperatif hizmeti verilebilecek olma-
sI bolge kooperatifleri arasinda huzursuzluga yol acar kaygisiyla

birlik yetkililerince kabul edilmemistir.

Karaman’da ise pilot kooperatif olmak isteyen yeterli sayida koo-

peratif bulunamamistir.

Pilot kooperatiflerde bu kadar giris ve ¢ikislarin yasanmasi, Kasta-
monu bolgesinin aksamasi ve Karaman’da uygulamaya katilacak
kooperatif bulunamamasi pilot kooperatif uygulamasi ve danis-
manlik hizmetleriyle ilgili bazi sorularin ortaya ¢itkmasina yol ag-

mistr.

Kooperatif ve bakanlik temsilcileriyle yapilan tartismalar ve irde-

lemeler sonunda su hususlar 6ne ¢ikmistir:
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e Kooperatif yonetim kurulu baskanlari degisimden endise duy-
makta, mevcut durumu (statlikoyu) korumak amaciyla belirli
bir noktadan sonra danismanlik ve rehberlik hizmetlerini red-
detmektedir. Ana endise kaynagi ortaklarin bilinglenmesi ve

yonetimin seffaflasmasi halinde yerlerini koruyamamaktr.

e Proje bolgelerinde ortaklarin her seyi baskalarindan, ozellikle
kamu kurumlarindan bekleme gelenegi ¢ok giicludur. Strekli
devlet destegini kollamis olan bu insanlardan girisimci yarat-

mak guctur.

e Kooperatif yonetimlerinin ilgisiz kalmasi danismanlarin da
moral ve motivasyonlarini olumsuz etkilemis ve slireg icinde
onlar da gdrevlerini savsaklar hale gelmistir. Odiil ve ceza sis-
temi de isletilmedigi icin danismanlar da isi rélantiye almis-
lardir.

e Bakanlik ve ilgili diger kamu kurumlari da Ustlerine diisen go-

revleri geregince yerine getirmemistir.
Denenen danismanlik sistemi basarisiz mi olmustur?

Proje kapsaminda sunulan danismanlik sisteminin basarisi hak-
kinda fikir ileri sirilmeden 6nce istatistiklere bakilmasinda yarar
vardir.

Asagidaki gizelgedeki rakamlardan anlasilacagi Uzere, her seye
ragmen, 2011-2014 doéneminde 98 pilot kooperatife toplam
1.201 ziyaret gergeklestirilmistir. Yapilan ziyaretlerde 4 bini askin

kisiyle gorusilmustir.
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Bu her ziyarette ortalama 3-4 kisi ile goristldigini ortaya koyar.
Cogu yonetim kurulu lyesi olan bu kisilerle kooperatifin gesitli
sorunlari ve firsatlari (izerine tartismalar yapilmis, yonetim kuru-
lunun gorevlerini dogru yapmasina destek olunmustur.

Pilot koop Ziyaret Gorisiilen
sayisli sayisl kisi sayisi
Kastamonu 18 104 390
Erzurum 31 482 1.528
Aksaray 22 331 1.155
Nevsehir 11 181 649
Karaman 7 78 290
Nigde 9 25 50
Toplam 98 1.201 4.062

Danismanlar kooperatif denetim kurullarinin ¢alismalarina des-
tek olmuslardir. Bu amagla 2011-2014 doneminde toplam 194
kez kooperatifleri ziyaret etmis ve denetim kurullarinin denetim
raporu hazirlamasina yardim etmistir.

2014 Yili sonlarina dogru GTH Bakanhgi kontrolorleri araciligiyla
projede yapilan hizmetleri degerlendirmek icin bir ¢alisma yap-
maya karar vermistir. Bu amagla her proje boélgesinden birer pilot
kooperatifi denetlemislerdir. Her bir kooperatifi denetlemek lze-
re farkl bir kontrolor gérevlendirilmistir.

Sonug: Denetlenen 5 kooperatiften 4’linde yonetim ve denetim
kurullari gérevlerini mevzuata uygun bicimde yapmis ve herhan-
gi bir sorunla karsilasiimamistir. Denetlenen kooperatiflerden bi-
risinde ise bazi aksakliklarin oldugu saptanmistr.
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Bu kooperatifin pilot kooperatif uygulamasinin aksadigi Kastamo-

nu ilinde olmasi kesinlikle sasirtici olmamistir.

Bakanlik kontrolorlerinin sdzlesmiscesine raporlarini su ifadeyle
sonlandirmis olmalari da sevindiricidir: TKD Projesi kapsaminda
verilen danismanlik hizmetleri ¢ok yararl olmustur ve mutlaka

surdurtlmelidir.

Bakanlik kontrolorlerinin bu raporlari proje kapsaminda yapilan
danismanlik hizmetlerinin faydasini agik bir bicimde ortaya koy-

mustur.

Proje kapsaminda sunulan danismanlik hizmetlerinden etkin bi-
cimde faydalanan kooperatiflerin kurumsallasma ve kapasitesini
arttirma yontinde ciddi mesafe aldiklari agik¢a goriilmektedir. Bu
kooperatiflerin basarisi diger kooperatif temsilcilerince kabul ve
takdir edilmekte ve 6rnek olarak gosterilmektedir. Bu da yapilan

hizmetlerin dogru oldugunu ortaya koymaktadir.

Danismanlik hizmetlerinden kaynaklanan masraflarin siireg iceri-
sinde kooperatiflerce karsilanmasi ile ilgili mesafe alinamamistir.
Bugline kadar danismanliga licret 6dememis olan kooperatifler
taahhutlerini yerine getirmekten kaginmaktadir. Konu tartisildi-
ginda pilot kooperatif temsilcileri danismanlardan ¢ok memnun
olduklarini, DGRV gekildigi zaman danigsmanlari istihdam etmeye
ve masraflarini karsilamaya hazir olduklarini ifade etmektedirler.
Fakat, bugtine kadar uygulamada bunu kanitlayacak herhangi bir

adim atmamiglardir.
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Buraya kadar yapilan agiklamalar gostermektedir ki, etkili bir da-
nismanlk hizmetiyle kosullari zayif bolgelerdeki kooperatiflerde
bile ciddi ilerlemeler kaydedilebilir, kurullari isler hale gelebilir,
ticari hizmetleri gesitlenip artabilir. Fakat bu isin kesinlikle uzun
soluklu oldugu ve iyi bir strateji gerektirdigi mutlaka dikkate alin-
malidir.
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4. Oneriler

TKD Projesinin agik¢a ortaya koydugu Uzere etkili bir danisman-
lik hizmetiyle kooperatiflerin girisimcilik nitelikleri arttirilabilir ve

hem ortaklarina, hem bdlgeye ve llkeye faydalari arttirilabilir.

Her ne olursa olsun, sunulacak olan danismanlik hizmetinin dani-
sanlara fayda saglamasi gerekir. Dolayisiyla, dncelikle danisanla-
rin ihtiyacinin belirlenmesi ve daha sonra bu ihtiyaci karsilayacak
en iyi ¢6zUm yolunun bulunmasi ve danisanlarin bu konuda ikna

edilmesi gerekir.

Kooperatiflerin danismanlik ihtiyacina 2. boliimde genis yer veril-

digi icin burada tekrardan kaginilacaktr.
Nasil bir danismanlik sistemi?

Kooperatiflerin ihtiya¢ duydugu danismanlik hizmetlerinin kamu
kesimi, yani devlet kurumlari tarafindan verilmesi beklenemez.
Dinyanin higbir gelismis llkesinde danismanlik hizmeti kamu
kurumlari (izerinden ve kamu personeli tarafindan sunulma-
maktadir. Gelismekte olan Ulkelerde ise bu sik¢a karsilasilan bir
durumdur. Fakat, Tirkiye’de oldugu gibi, gelismekte olan diger
Ulkelerde de kamu kurumlarinca yirutilen danismanlik hizmet-
leri arzu edilen sonuclara yol agcamamakta, genellikle etkisiz ve
faydasiz olmaktadir. Ustelik kamu kurumlarinin maliyeti de cok

ylksektir.
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Danismanlik hizmetlerini sunmada kamu kesimi ihmal edilecek
olursa, geriye sirketler veya 6zel sahislar ile kooperatif Ust birlik-
leri kalmaktadir. Gerek sirketler ve gerekse kooperatif Ust birlikle-
ri tarafindan sunulan danismanlik hizmetleriyle ilgili cok basarili
ornekler vardir. Buna 6zel sahislari da eklemek gerekir. Yani ba-
gimsiz bireysel danismanlar da kendi alanlariyla ilgili son derece
basarili hizmetler verebilirler. Burada tek sorun, danismanlik ihti-
yaci hissedilen her bir konu ile ilgili uzman bir danismani aramak
ve bulmak zorunlulugudur. Oysa, sirket veya kooperatif niteligin-
de orgutlenmis bir danismanlik kurulusunda ihtiyag duyulan her
alanda uzmana erismek mimkiin olabilir. Bu da kooperatiflerin
gereksiz yere enerji harcamasini onler. Ayrica, tek tek her bir
danismanla ayri bir hizmet sézlesmesi yapmaktansa bir kurum-
la genel s6zlesme yapmak ¢ok daha ucuz hizmet alma sansi da
sunabilir.
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Kooperatif ve sirket arasinda se¢im yapmak tamamen hizmetin
kalitesi ve surekliligi ile hizmet karsiligi 6denecek bedelle ilgili
olmalidir. Bunu hangisi daha avantajli sagliyorsa hizmet oradan
alinabilmelidir.

Kaldi ki, bilindigi Gzere kooperatifler sirket kurabilir veya mevcut
bir sirkete ortak olabilir. Baska bir deyisle, birka¢ kooperatif bir
araya gelerek bir danismanlik sirketi kurup isletebilir. Bu nedenle,
sirket secenegini dislamamak, bir secenek olarak dikkate almakta
yarar vardir.

Elbette danismanlik amach derneklerden de faydalanilabilir. Der-
neklerle ilgili en 6nemli sorun ticari islem yapamiyor olmasidir.
Farkli bir bakanliga bagh olmasi da dernekleri sirket veya koope-

ratiflere kiyasla zayiflatmaktadir.

Hi¢ kusku yok ki, kooperatifgiler igin akla gelen ilk secenek koo-
peratif modeli olmalidir. Bilindigi Gzere, mevcut kooperatif mev-
zuatina gore, kooperatif bolge ve merkez birlikleri de ortaklari-
na, yani kooperatiflere egitim ve danismanlk hizmeti vermekle
yuktumlidir. Fakat bugiine kadar bolge veya merkez birlikleri
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tarafindan sunulan danismanlik hizmetleri yok sayilacak kadar az
ve etkisizdir.

Kooperatif bolge birlikleri etkin danismanlik hizmeti veren kuru-
luslar haline getirilebilir mi? Bu sorunun cevabi kesinlikle evettir.
Ama bunun kolay olmadigi da bir o kadar gergektir.

Burada en 6nemli sorunlardan birisi Turkiye’de cok sayida farkli
kooperatif tirld olmasidir. Mevzuata gore ayni tiirde olan, yani
amaclari ayni olan kooperatifler birleserek bolge birlikleri, onlar
da merkez birliklerini kurabilmektedir. Bu nedenle de ¢ok sayida
bolge ve merkez birligi vardir.

Oysa kooperatiflerin ihtiyac duyduklari danismanlik hizmetleri-
nin cogu aynidir. 2. Bélimde anlatildigi (izere kooperatiflerin ko-
operatifcilik, politika, stratejik yonetim, hukuk, isletme, mali, ver-
gi, ortaklarla iliskiler ve insan kaynaklari yénetimi gibi konularda
danismanlik hizmetine ihtiyaclari vardir. Ornegin hukukla ilgili bir
konuda bilgi ihtiyaci olan tarimsal amacl kooperatiflere verilecek
bilgilerin cogu egitim kooperatifleri veya enerji kooperatifleri icin
de gecerlidir. Aradaki tek fark, faaliyet konulariyla ilgili teknik da-
nismanhkdr.

O halde, eger kooperatif modeli ile danismanlik hizmeti verile-
cekse, her bolge birliginin ayri birer danismanlik merkezi veya bi-
rimi kurmasi yerine tim kooperatiflere hitap edebilecek tek mer-
kezin kurulmasi daha dogru olacaktir. Bu hem eleman ve para
tasarrufu, hem kaliteli danismanlardan daha etkin yararlanma

imkani demektir.
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Bir diger 6nemli yarari farkli tiirdeki kooperatifleri bir ¢ati altina
toplama firsati yaratmasidir.

Turkiye Milli

Kooperatifler Birligi

Merkez Birligi

Danismanlik ve
Denetim il Birligi

Tarimsal amach

kooperatifler

Diger
kooperatifler

Yukaridaki organigramda gorildiglu Uzere, tim kooperatifler

“Danismanlik ve Denetim il Birligi” adinda bir kooperatif (st 6r-
gltline ortak olabilir. Mevcut mevzuata gore, danismanlik ve de-
netim il birlikleri merkez birligi kurabilir ve Turkiye Milli Koopera-
tifler Birligine ortak olabilir.

Danismanlik hizmetinin yani sira denetim hizmetini de verebi-
lecek olan boylesi bir orgitlenme modeli Turkiye’de 6nemli bir
sorunu da ¢6zmius olacak ve kooperatiflerin denetimi ile ilgili tar-
tismalara da son verebilecektir. Bu, Almanya’da mevcut olan ve
basariyla isleyen yapiya benzer bir modeldir.
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Danismanlik ve denetim hizmetlerini kooperatiflere sunmak
amaciyla ille de ayri ve yeni bir birlik kurmak gerekmeyebilir. Bu-
nun i¢in Kéy-Koop, Hay-Koop, Tar-Koop gibi mevcut bolge birlikle-
rinden herhangi birisi danismanlik (ve denetim) amagl birimleri
olusturmasi halinde diger bolge birliklerine ortak kooperatiflere
de hizmet sunabilir. Tabii ki, bunun icin bolge birlikleri arasinda
uzlasma saglanmasi gereklidir ve bu mevcut kosullarda cok giic
gorinmektedir.

Danismanlik ve
Denetim il Birligi
I
[ I
Danismanlik birimi
| |
| I

U S Kooperatif
Denetmenler zmanlar birimi danismanlari

Yukaridaki organigramdan anlagilacagi lzere, danismanlik biri-
minde iki farkh birimin olmasi 6ngorilmistir. Bunlardan uzman-
lar birimi diye adlandirilan birim hukuk, vergi, mali vb konularda
uzman danismanlarin gérev yaptigi birimdir. Buradakilerin ille de
kadrolu olma zorunlulugu yoktur; s6zlesmeli olarak gorev yap-
malari da mimkiindir. Kooperatiflerden gelecek talep lizerine
ilgili uzmandan so6zIG veya yazili goris alinabilir veya ilgili uzman
inceleme yapmak lizere kisa sireli gorevlendirilebilir.
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Kooperatif danigmanlan birimi ise, TKD Projesi 6rneginde ol-
dugu gibi kooperatiflere birebir ve sahada danismanlik hizmeti
sunan danismanlardan olusacaktir. Her bir danismana hizmet ve-
rebilecegi sayida kooperatif tahsis edilecek ve onlara danismanlik
ve rehberlik hizmeti vermesi istenecektir. Boylesi bir danismanlk
hizmeti 6zellikle henliz girisimci kooperatifgilik anlayisinin glglu
ve yaygin olmadig Tiirkiye’de mutlaka gereklidir. ileride, Alman-
ya gibi, sistem glclendikten sonra bu nitelikte bir danismanliga
gerek olmayabilir.

Deyim yerindeyse, kooperatiflere kogluk yapacak olan kooperatif
danismanlarinin danismanlik hizmeti sunduklari kooperatiflerin
teknik isleriyle ilgili de yardimci olmalarinda yarar vardir. Bu ne-
denle, kooperatif danismanlarinin ilgili meslek dallarinda egitim
gdrmiis olanlar arasindan secilmesine dikkat edilmelidir. Orne-
gin, hayvancilik alaninda faaliyet yapan kooperatiflerin danis-
manlari zooteknist ziraat miihendisi veya veteriner hekim, yapi
kooperatiflerinin insaat miihendisi veya mimar olmasi tercih
edilmelidir. Boylece hem kooperatifcilik ve hem de teknik konu-

larda hizmet sunulmus olma sansi olur.

Kooperatif danismanlari ile uzmanlar birimi arasinda yakin bir is-
birligi kurulmasi sistemin basarisi agisindan énemlidir. Kooperatif
danismanlari kooperatif yonetimleri ile uzmanlar birimi arasinda
bir kopri gorevi de gormelidir.

Yeni bir birlik kurulamayacak veya mevcut bir birlik Gzerinden so-

run ¢cozilemeyecekse, sirket secenegi kullanilabilir.
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Kooperatiflerin ortak olabilecegi ve hizmet satin alabilecegi bu
sirketlerin yapisi da yukarida tanitilan kooperatif modeline ben-

zer olabilir. Farkh olarak denetim hizmetleri sirketten gikarilabilir

ve sadece danismanlik hizmetlerine odaklanilabilir.
Danismanlik ve
Denetim Sirketi
I
| I
Danismanlik birimi
| |
| I
U lar birimi Kooperatif
Denetmenler Zmaniar birimi danismanlari

Burada yanitlanmasi gereken 6nemli sorulardan birisi danis-
manlik hizmetlerinden kaynaklanan giderlerin kimler tarafindan
odenmesi gerektigi ve ne sekilde ddenebilecegidir.

Tartismasiz bicimde kabul edilmelidir ki, danismanlik masra-
fi bu hizmetten faydalananlar tarafindan karsilanmalidir. Ki-
sacasl; faydalanan kisiler faydanin bedelini 6demelidir. Kamu
hizmeti niteliginde hizmet lreten kooperatiflere kamu destegi
verilmesi elbette bir lGtuf degil, bir gorevdir. Fakat, koopera-
tiflerin kamu destegi olmadan da sistemi isletecek 6nlem al-
mas! surdirilebilirlik ve sistemin saglamligi acisindan sarttir.

Kooperatiflerin danismanlik bedelini karsilamasi icin, her sey-
den Once, aldiklari hizmetin faydali olduguna inanmalari gerekir
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Daha acik bir ifadeyle; hizmetin faydali olmasi yetmez, hizmeti
alanlarin bu faydayi fark etmesi, hissetmesi ve ona deger bicmesi
gerekir. O halde danismanin hizmet verdigi kooperatif yonetimle-
rini buna ikna etmesi sarttir.

Danismanlik hizmeti bedelinin karsilanmasi i¢in bu bedelin 6de-
nebilir seviyede olmasi gerekir. Bu amacla soyle bir hesaplama
yapmak mimkandur:

e Bir kooperatif danismani ortalama 50 kooperatife hizmet ve-
rebilir.

e Uzmanin aylik brit Gcreti 6.000 TL
e Ulasim masrafi 2.000 TL
e Egitim materyali harcamasi 500 TL

e Biro gideri 1.500 TL

Boylesi bir durumda aylik masrafi 10.000 TL olacak demektir. Bu-
nun kooperatif basina maliyeti ise aylik 200 TLdir.

Kaliteli ve sorun ¢oziicii, yol gosterici, yeni gelir kaynaklari yara-
tan danismanlik hizmeti karsiliginda kooperatifler aylik 200 TL
odeyemezler mi? Kesinlikle bu sorunun cevabi evet olacaktr.
Burada temel nokta danismanlik hizmetinin yukarida belirtilen
faydalari saglayabilmesidir. Danismanin da gorevi ve varlik nede-
ni bu faydalari saglamaktir. Buglin en zayif kooperatif bile muha-
sebe Ucreti olarak aylik 250 TL ve (izeri bir bedel 6demektedir.
Bu da gostermektedir ki, sorun 6deme gliclinde degil, kooperatif
yonetimlerinin ikna olmasindadir. Yararh olacagina ikna olmalari
halinde bu bedeli 6deyebilirler, hem de hi¢ sorun olmadan...
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Yukarida yapilan hesaplamada 6ngorilen 2.000 TUlik ulasim
masrafina araba kirasi (veya amortismani), bakimi ve yakit gideri
dahil edilmistir. Biiro masrafina da uzmanlar birimi olarak adlan-
dirilan birimde kadrolu veya s6zlesmeli olarak istihdam edilecek

olan uzmanlarin 6dentileri de dahil edilmistir.
Kooperatif danismanin galisma sekli

Kooperatif danismani il veya bdlge birliginin kadrolu veya sozles-

meli elamani seklinde galisabilir.

Danismanin hizmet verebile-

_-_-_f‘}._ﬁ"i"ﬁ- - cegi .ortalama kooperatif-sayl.5|
C *: 50’dir. Bu sayi kooperatiflerin
b A, o g kapasitesine, hizmet cesitlili-
gine ve aralarindaki mesafeye
bagh olarak artabilir veya aza-

labilir.

Danisman her kooperatife en
gec iki ayda bir olmak Uzere,
yilda 6 kez olagan ziyaret yapar.
Dolayisiyla her bir kooperatifi yilda 6 kez ziyaret edip gerekli ince-

lemeleri yapar ve onerilerini sunar.

Danismanin glinlik ziyaret edecegi kooperatif sayisi en fazla
4’tUr. Clinkd her bir ziyaretinde her bir kooperatife en az 2 saat

ayirmak zorundadir.
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Kooperatiflere kendine tahsis edilen bir aragla veya kendine ait
ulasim araciyla gider. Kendi araciyla gitmesi halinde ulasim mas-
raflari kooperatifce ve dnceden belirlenen bir tutar esas alinarak

karsilanir.

Kooperatife sunacagi egitim ve danismanlik hizmetlerinde kullan-
digi materyali birlik veya sirket tGizerinden temin eder. S6z konusu

materyali kendisi temin etmesi halinde bedelini birlikten alir.

Danisman olagan (normal) kooperatif ziyaretlerini yillik program
halinde hazirlayip birlige ve kooperatif yonetimlerine yazili olarak
duyurur. Yine de ziyaretten en az bir hafta 6nce kooperatif yone-
timini bilgilendirir.

Her ziyaretinde her bir koope-
ratife en az 2 saat ayirmak ve
hizmet sunmak zorundadir.
Kooperatif ydonetiminin talebi
halinde onerilerini yazili ola-

rak vermekle yakimltddar.

Kooperatif yonetimi, gerekli

gérmesi halinde normal ziya-

retlerine ek olarak yilda 3 kez
daha danismani davet edebilir ve bunun icin ekstra 6deme yap-
maz. Yilda 9 kez ziyaretten daha fazlasi istendiginde ise, koope-
ratif yonetimi 6nceden belirlenmis olan bir bedeli ekstra olarak

oder.
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Bir danismanin basarili olabilmesi icin mutlaka dinlenmek ve ha-
zirhk yapmak i¢in zaman ayirabilmelidir. Asagidaki cizelgede bir
kooperatif danismaninin yillik zaman plani icin 6nerilen bir plan
yer almaktadir.

Faaliyet isgiinii

Normal ziyaret i¢in harcanan is glini 100
Ozel ziyaret icin harcanan is giinii 50
Egitim materyali hazirlama(giin) 20
Grup etkinlikleri (teknik geziler vb) 20
Egitim kursu, seminer vb etkinliklere katilma 25
Gesitli materyali temin ve tedarik 10
Sozlesme, oneri ve raporlarin hazirlanmasi 10
idari isler 15
Toplam 250

Yukarida yer alan degerlerden anlasilacagi tizere, danisman 100’
normal ve 50’si 6zel ¢cagrilara bagh olmak lizere 150 is gliniini ko-
operatif ziyaretlerine ayirmak durumundadir.

Geriye kalan yaklasik 100 isglinlini ise egitim materyali hazirla-
mak, grup etkinlikleri ve egitim kurslarina katilmak gibi hizmetle-
re ayirabilir.

Burada tanitilan zaman plani elbette sadece bir 6neridir ve orta-
lama kosullar dikkate alinarak hazirlanmistir. Duruma gore bunda
her tlrll degisiklik yapilabilir. Dikkat edilmesi gereken husus, da-
nismanin her is giiniinde saha da olamayacagidir.
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Herkes kooperatif danigmani olabilir mi?

Kooperatif ydonetimlerini analiz edecek, onlari anlayacak ve onlari
ikna edebilecek bir kooperatif danismaninin her seyden dnce;

» Kooperatifciligi ileri diizeyde bilmesi,

e Kooperatiflerle ilgili tecriibeli olmasi,

e Kooperatifciligi sevmesi,

e Kooperatifcilik ilke ve degerlerine inanmasi gerekir.
Ayrica kisi olarak kooperatif danismaninin;

e Guvenilir,

iletisime acik,

e Pozitif,

e Uzlasmaci,

e jstikrarli,

e Samimi,

e DiruUst,

e Kendini stirekli yenileyebilmesi,

e (Cozlime odaklanabilmesi,

e Caliskan,

e ikna yetenegi yiiksek olmasi gerekir.

Ozetle; herkes danisman olamaz, her danisman da kooperatifgilik
danismanligi yapamaz.

Yukarida bahsedilen danisman, kooperatif yonetim kurulu tyeleri ve
personeline kooperatifcilik ile ilgili yol gosterecek olan danismanlardir.
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Eger danisman sadece hukuk danismanligi veya vergi danisman-
g1 yapacak ise, yukarida sayilan tiim niteliklere sahip olmasi ge-

rekmez. Konusunda uzman ve deneyimli olmasi yeterlidir.

Danisman sorunu dogru teshis edecek ve dogru ¢oziim yollarini
ortaya koyabilecek kadar yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmali-
dir. Pratik zekali olmali ve Onerilerini fazla uzatmadan gelistirebil-
melidir.

Danisman, danis-

manhgin dikensiz bir
glil bahcesi olmadi- S—
gini bilmeli ve isin f
basinda her tarld
glcligli goze almali
ve hazirlikh olmal-
dir. Her seyden Once,
hizmet verecegi kisi-
ler bir sivil toplum kurulusunun énderleridir. Bu tirlt glicli kisi-
leri davranislarinin hatali olduguna ve bu davranislarini degistir-
meleri gerektigine inandirmak kesinlikle kolay degildir. Cogu kez
danisman ikna yetenegini sonuna kadar kullanmak zorunda kala-
cak, farkli stratejiler izleyerek ¢6ziim bulmaya ¢alisacaktr.

Danisman, karsisindaki kisi veya kisilerin sozleri ve davranisla-
riyla ne demek istediklerini bir bulmaca ¢ozer gibi bulmak zo-
runda kalabilir. Bu ¢abayi ancak bu isi seven kisiler harcar. Bagka
bir deyisle, danisman isini severek yapmalidir. isini zoraki yapan,




KOOPERATIF
DANISMANLIGI

DGRV
ise yaramaktan ¢ok parasini kazanmayi hedefleyen kisiler danisman

olmaktan vazgecmeli ve para kazanacak baska yollar aramalidir.

Kooperatifciler ¢esitli sorunlarla karsilasirlar. Bunlardan bazilarini ken-
di bilgisi ve gliclyle ¢ozer. Bazilarini g6zmede yakinlarindan destek ala-
bilir. Bazi sorunlari ise ¢c6zemez. Kooperatifcinin danisman destegine
ihtiyac duydugu sorunlar iste kendi imkanlari ile ¢c6zemedigi sorun-
lardir. CozUimstiz duran ve danismanin destegine ihtiyac¢ duyulan so-
runlar genellikle ¢c6zimsuz olduklari icin degil, yanls teshis edildikleri
veya hatali yontem kullanildigi igin ¢ozlilememistir. O halde danigma-
nin gorevi, sorunu dogru teshis etmek ve ardindan da dogru ¢6ziim

stratejisini gelistirmektir.

Danisman kesinlikle cabuk 6fkelenen bir karaktere sahip olmamalidir.
Hizmet verdigi kisileri kiracak seviyede tartismaya giren danisman mi-

cadeleyi kaybetmis demektir.

Danismanlarin ikna yetenegi mutlaka yiiksek olmalidir. ikna etmek
danisanlarin tavirlarini veya davranislarini degistirmeyi veya gliclen-
dirmeyi hedefleyen siirecin baslatiimasi demektir. Dolayisiyla, danig-
man fikirlerini karsidakileri etkileyecek ve onlara gekici gelecek sekilde
sunmak zorundadir. Baska bir deyisle, danisman hem bilgili, hem gi-
venilir, hem iletisim yetenegi yliksek ve hem de sunum tekniklerinden
basariyla yararlanan bir uzman kisi olmalidir.
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ikna etmek kooperatifcilikte son derece dnemlidir. Ciinkii koopera-
tiflerde demokratik yonetim gegerlidir. Genel kurulu, yani ¢cogunlugu
ikna ederek her tirll karar alinmasi saglanabilir.

Sonsoz

Bir kez daha hatirlatiimalidir ki, bir danismana bu seviyede bir bede-
lin 6denebilmesi igin o danismanin bunu hak edecek hizmet sunmasi
gerekir. Hi¢ kimse yararli gormedigi bir is igin para 6demez. Hele ki bu
kisiler bugline kadar bedelsiz danismanlik hizmet alan kisilerse, derhal
sistemi terk ederler. Kooperatif yonetimi ayda 200 TL, yilda 2.400 TL
ddeyecekse, aldigi hizmeti bundan daha degerli gérmesi gerekir. isin
puf noktasi da buradadir.
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NOTLAR
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